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P. Kraan Corporate Engineers es una compariia
consultora en la administracion de empresas,
especializada en asesorar compafiias tecnolé-
gicas desde sus etapas iniciales.

Decidir qué hacer sobre los retos que una com-
pafila presenta es soélo la mitad del camino,
nosotros ponemos énfasis al proporcionar
soluciones y ponerlas en practica con Ud.
Somos una compafiia pequefia y flexible, y
definimos nuestro éxito por la calidad de
nuestros servicios. Estamos orgullosos de

dan
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Sinopsis

nuestra presencia internacional y de nuestros
proyectos terminados en 18 paises de cuatro
continentes. Nuestras tarifas se basan en los
resultados que logramos para nuestros
clientes.

Si est& buscando una nueva perspectiva para
incrementar el potencial de su compaiiia, siga
leyendo y vea por si mismo lo que hemos
logrado para otras comparfiias del mismo
ramo que la suya.
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“En la actualidad, el éxito en los
negocios significa ir mucho mas
alla de la pruebay error.”

Por qué existimos...

Ya sea que Usted esté tratando de mantenerse
al dia en el vertiginoso mundo de la "nueva
economia" o quiera que su compafiia tradi-
cional aproveche las ventajas de dicha eco-
nomia, una cosa es clara: los ejecutivos de
hoy necesitan realizar rapidas y decisivas
acciones para mantenerse en un nivel compe-
titivo.

Aqui es donde un punto de vista externo le
puede ser extremadamente Util. Le ayudaria a
encontrar metas especificas desde una nueva
perspectiva y encontrar soluciones que
pueden reunir e incluso sobrepasar los objeti-
Vos iniciales de su negocio.

Mientras otras empresas consultoras siguen
ofreciéndole interminables juntas llenas de
palabras de moda, P. Kraan Corporate
Engineers ya estaria trabajando en la imple-
mentacién de estrategias necesarias para
alcanzar sus objetivos.

Los negocios se basan en nuevas ideas y en
la forma de insertarlas en el mercado. Pero
lograrlo a veces puede requerir un arduo
camino. Si Usted esta buscando una pers-
pectiva distinta para incrementar el potencial
de su compaiia, descubra lo que nosotros
hemos hecho por otras empresas en el mismo
ramo de la suya.

Solo contactenos, y solicite sin compromiso
un reporte preliminar sobre la forma en que
podemos ayudarlo a desarrollar e implemen-
tar las estrategias que Usted necesitara para
tener éxito en los proximos afios.
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Una estrategia dinamica en la solucién
de problemas...

Cuando se trata de brindarle estrategias efec-
tivas para conquistar los objetivos clave de su
negocio, nuestro método no tiene rival, inclu-
sive comparandonos con las empresas con-
sultoras méas grandes del mundo.

Nuestra estrategia hace énfasis en:
Calidad

Dado que somos una compafiia pequefia y
flexible nosotros no definimos nuestros éxitos
por la conquista de nuevos mercados, sino
por la calidad de nuestros servicios. Como
expertos en la solucién de problemas, disfru-
tamos con los més dificiles retos y trabajamos
con mucho empefio para resolverlos.

Métodos

Cualquier gran proyecto puede, y debe ser,
fraccionado en una serie de proyectos mas

dan

Corporate Engineers

Estrategia

“Resolver un problema complicado es
siempre mas facil si se divide en una
serie de problemas mas sencillos.”

pequefios, cada uno con objetivos y calenda-
rios bien definidos. Actuar de esta manera
permite un continuo asesoramiento del pro-
yecto mayor y una forma controlada de eva-
luar su realizacion.

Cooperacion

Nosotros podemos participar en tareas alta-
mente complejas y de gran escala como una
empresa compartida. De hecho trabajamos
bajo acuerdos de colaboracién con socios de
una gran variedad de disciplinas.

Interaccion Humana

Aln cuando nuestro enfoque es siempre
metddico y estructurado, promovemos el
pensamiento intuitivo y creativo. Un resultado
exitoso depende de una buena comunicacion
interpersonal que funcione dentro de una
positiva cultura corporativa.
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Qué ofrecemos...

En P. Kraan Corporate Engineers le proporcio-
namos un analisis del potencial estratégico de
su compafiia, sugerimos formas para capitali-
zarlo, y le ayudamos a definir los objetivos y
las estrategias claves.

Sin embargo, decidir qué hacer frente a un
reto de negocios constituye sélo la mitad del
camino. De hecho, la ineficacia para imple-
mentar cambios es la razén del fracaso de
muchos proyectos de consultoria, es por eso
que ponemos mucho énfasis en aplicar las
soluciones sobre la marcha.

Mientras otras compafiias consultoras soélo
ofrecen largos y aburridos reportes que pronto
terminan archivados y olvidados, nosotros
proporcionamos apoyo completo para la
implementacion de las soluciones.

A continuacion le ofrecemos algunas de las
formas en las que podemos desarrollar nuevas
y dindmicas estrategias para su em-presa:

Consultoria para Empresas Nuevas

La mayoria de los empresarios tienen talentos
y habilidades extraordinarias, pero a veces
desconocen los principios basicos del mane-
jo de los negocios. Nuestro papel es propor-
cionar el apoyo necesario en este critico pro-
ceso, de manera que los inversionistas,
clientes y empleados percibiran a la empresa
no sélo como una compairiia nuevay dinamica,

Corporate Engineers

Servicios

“Nosotros ayudamos a las compafiias a
definir su misién fundamental, enfocar sus
actividades directivas, y establecer las
normas que seran la llave del éxito.”

sino también como una empresa altamente
profesional.

Innovacién de su Compafiia

En cualquier compafiia existen miles de opor-
tunidades para hacer reformas estratégicas.
De hecho cualquier empresa que no se someta
a un proceso de constante innovacion y reor-
ganizacion esta destinada a la mediocridad e
intrascendencia. A menudo se requiere una
perspectiva externa para analizar el potencial
estratégico, canalizar actividades y establecer
el procedimiento mas adecuado.

Direccion del Proyecto e Implementacion

Nosotros no nos quedamos en "La torre de
marfil" de la mayoria de las compafias con-
sultoras. Nosotros nos preparamos activa-
mente con Usted para lograr los objetivos
asumiendo tareas y responsabilidades para
poder lograr el éxito.

Entrenamiento Directivo

El entrenamiento en el lugar de trabajo asegura
el éxito continuo del proyecto después de
haber sido alcanzado. Nuestro método de par-
ticipacion activa asegura que sus directivos
clave entiendan los objetivos del proyecto,
para poder en el futuro solucionar los proble-
mas cotidianos que se presenten en la trayec-
toria de su negocio.
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Amplia experiencia en distintas areas...

En los dltimos afios los asesores han venido
especializandose cada vez mas, ofreciendo
soluciones efectivas en areas muy especificas,
pero perdiendo de vista el panorama total.

Nuestro éxito radica en saber como evaluar sus
necesidades de forma muy completa, distin-
guiendo las areas donde falta experiencia,
introduciendo recursos mas especializados
para implementar soluciones altamente especi-
ficas a medida que se vuelven necesarias.

Durante el proceso nos aseguramos que cada
persona involucrada entienda los objetivos
originales del proyecto, y que los recursos
sean aplicados para lograr esa meta en
comun.

Aqui tenemos unos ejemplos de cémo P.
Kraan Corporate Engineers pueden brindarle
un cambio efectivo en la organizacién de su
negocio:

Expandir sus ventas y lograr una estrategia de

mercadotecnia mas eficiente

* Abrir nuevos mercados para ampliar oportuni-
dades

» Establecer sucursales de ventas en otros paises

» Llevar a cabo una investigacion objetiva del
mercado y elaborar reportes de mercadotecnia
para establecer la posicién de su compafiia

= Organizar y preparar su equipo de ventas para
lograr un alto rendimiento

“Como asesor empresarial no
temo decir: ‘No lo sé pero lo
voy a averiguar’.”

daan
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Habilidad

Desarrollar sistemas y una logistica mas eficientes

» Adecuar sistemas de transporte y distribucion
para asegurar los mas bajos costos

* Mejorar los planes y control de produccion para
ahorrar tiempo y dinero

* Optimizar la aplicacion de inventarios para el
mejor abastecimiento y ejecucién de la cadena
de produccion

* Mejorar el flujo de materiales y control de rendi-
miento para una mayor eficiencia

Establecer sistemas efectivos de informacién

« Disefiar estrategias computarizadas para propor-
cionar informacion esencial sobre el proyecto al
mas bajo costo

« Definir las necesidades de procesamiento de la
informacién para un mejor aprovechamiento de
la informacion de los clientes

» Evaluar nuevas posibilidades de software y
hardware para los sistemas claves del proyecto

e Preparar un sistema de informacion directiva y
de gestion que proporcione agilmente los datos
clave

Asegurar la exactitud y el control en las finanzas

 Establecer sistemas de conta-bilidad para un
maximo control

e Implementar un sistema de contabilidad de
costos para actualizar diariamente el margen
de ganancias de los productos

» Desarrollar una adecuada administracion del
capital y la liquidez

» Establecer un sistema actualizado de conta
bilidad de costos y de reportes financieros
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“Cada uno de los siguientes proyectos
tienen varias cosas en comun:
Fueron desafiantes, gratificadores y
altamente exitosos.”

Nuestro trabajo habla por si mismo...

Como una pequefia compafiia estamos orgu-
llosos de nuestra presencia internacional:
hemos trabajado en proyectos de 18 paises
de cuatro continentes.

Nuestra experiencia se refleja en los afios que
hemos trabajado en diversas empresas de
ramos como: farmacéuticas, productos ali-
menticios, negocios de menudeo y servicios
de computadoras. Nos especializamos en
asistir compafiias tecnoldgicas durante sus
etapas iniciales para que puedan alcanzar su
verdadero potencial.

Estos son algunos de los ejemplos de los
retos en los que hemos participado:

@ecingmaker  Meeting Maker US, Boston,
Massachusetts, USA
(Software de calendarizacion)
(http://www.meetingmaker.com/home.cfm/)
« Establecimiento del Departamento de Ventas
para América Latina

LinuxAlianza [ inuxAlianza.com, Inc., Houston,
Texas, USA (Puerto Internet para Linux)
(http://www.linuxalianza.com/)

* Consultoria inicial para una compafiia de E.U.
con sede en América Latina

[ RING! RING! Rosa Products N.V.,

Amsterdam, Paises Bajos (Desarrollo de progra-
mas de telecomunicacion)
(http://www.ringrosa.com/)

« Implementacion de software de alto nivel para un
centro de llamadas en el Reino Unido

HKraan
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 Establecimiento del Departamento de Ventas
para América Latina

« Asistencia para el IPO (oferta publica inicial de
acciones) en una compafiia nueva

RING! AG, Basilea, Suiza (Desarrollo
de programas de telecomunicaciones)
« Director temporal de ventas durante el inicio de
la compafiia
« Director temporal del equipo ejecutivo durante el
inicio de la compaiiia

,41’
Délhus Rt., Pécs, Hungria

(Procesadora de alimentos al menudeo)
(http://www.delhus.hu/)

» Fusion de tres comparias medianas en una sola
unidad centralmente administrada y controlada

CSB-SYSTEM AG, Geilenkirchen,
Alemania (Desarrollo de software)
(http://www.csb.de/)

 Establecimiento de sucursales foraneas en
Irlanda, Reino Unido, Benelux, y Estados Unidos

 lImplementacioén de un sistema presupuestal y
un sistema de reporte financiero

* Implementacion del sistema de manejo administrativo

« Definicion e implementacion de medidas para
incrementar la eficiencia del desarrollo de software

CSB-SYSTEM

CSB-SYSTEM AG SCHWEIZ,
Kestenholz, Suiza (Consultoria en software y
ventas)
e Consultoria en sistemas de software para el
manejo administrativo de cuentas
« Seminario de administracion de tiempo, eficien-
cia personal y direccién de proyectos
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No cure, no pay...

Nosotros ofrecemos hasta una semana de
nuestro tiempo sin costo ni compromisos.
Para mas informacién acerca de esta oferta,
vea nuestra seccion de contacto. Si Usted
decide trabajar con nosotros después de este
periodo, nosotros tenemos una variedad de
cotizaciones, que incluye:

Basados en el Resultado

Dado que el éxito no se puede medir en horas
de asesoria, nosotros preferimos cobrar de
acuerdo a una medida objetiva de los resulta-
dos del proyecto. Dependiendo de las metas
del mismo, esta medida podria establecerse
en parametros tales como ventas, reduccién
de costos o flujo de capital.

Ganancias Compartidos
Usted esta entusiasmado con la oportunidad

de emprender un nuevo negocio y nosotros
posiblemente también. Es por eso que esta-

Corporate Engineers

Tarifas

o

“Nuestro éxito esta basado en su éxito.
Asi es como nuestros clientes lo
prefieren y asi es como debe ser.”

mos abiertos a compartir futuras ganancias,
como formas alternativas de remuneracion
por todos nuestros servicios o parte de ellos.

Precios Fijos

También podemos aceptar proyectos con un
precio y calendario fijos. Nos complacera
establecer los objetivos de su proyecto en su
lugar de trabajo sin cargo alguno, y posterior-
mente hacer un presupuesto sobre nuestros
gastos y nuestro tiempo.

Precios Diarios

Para proyectos pequefios tenemos tarifas
diarias. Usualmente el precio diario incluye
gastos corrientes como apoyo secretarial,
documentacion, comunicacion y viaticos.
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Acerca de P. Kraan...

Peter Kraan fundd P. Kraan Corporate
Engineers en 1991. Para conocer los trabajos
que ha realizado desde entonces, por favor
dirijase a nuestra pagina de referencias.

Antes de 1991 Peter Kraan trabajo para varias
compaiiias como:

@ Bell AG, Basilea, Suiza

(procesadora de alimentos al menudeo)
(http://www.bell.ch/)

* Miembro del Consejo Directivo

= Vicepresidente de Contabilidad y Finanzas

= Jefe del Departamento de Servicios de Computo

U) NOVARTIS Sandoz AG (ahora Novartis),
Basilea, Suiza (empresa farmacéutica)
(http://www.novartis.com/)

= Director de Proyectos del Departamento de
Servicios de Computo (Basilea, Suiza)

= Investigacion de Mercado, Mercadotecnia y
Ventas (Hanover, NJ, USA)

= Investigaciones Operativas (Basilea, Suiza)

prognos Prognos AG, Basilea, Suiza
(consultoria) (http://www.prognos.ch/)

= Investigacion de Mercado y Consultor en
Mercadotecnia

HKraan
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“A muchos asesores les gusta arreglar
sistemas olvidandose de la gente.
Pero desde mi punto de vista detras
+! del problema de los sistemas hay
J siempre un problema humano.”

Ademas, Peter Kraan ha impartido cursos en
las siguientes instituciones:

F H B B Escuela de Ingenieria de Basilea,
Suiza (http://www.fhbb.ch/)
< Direccion de proyectos en el procesamiento de datos

M Academia Vocacional de Lorrach,
Alemania (http://www.ba-loerrach.de/)
« Investigaciones Operativas

Peter estudi6 matematicas, fisica y astro-
nomia, y tiene una Maestria en mateméaticas
de la Universidad de Basilea, Suiza. Naci6 en
Brasil, creci6 en los Estados Unidos, los
Paises Bajos y en Suiza - donde ha vivido
desde 1970. Tiene un excelente dominio de
los idiomas Inglés, Aleman, Holandés y Suizo-
Alemén, y tiene un buen conocimiento del
Espafiol.

Peter estd casado con Renée C. Kraan-
Korteweg, (http://www.kraankorteweg.com/)
una reconocida astronoma. Tienen tres hijos,
Christiaan, (http://www.ckraan.com/), Tiemo
y Marisa (http://www.mkraan.com/).
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“Seré un placer dedicar

nuestro tiempo para conocer

mejor su compafiia..”

Iniciemos...

Cualquier arreglo sobre consultas productivas
requiere que ambas partes, tanto el asesor
como el cliente se sientan cémodos trabajando
juntos.

Usted necesitard pasar un poco de tiempo
€on nosotros para conocer nuestros métodos
y estilo de trabajo; a su vez nosotros necesi-
tamos algunos dias para tener una clara idea
del potencial de su compafiia.

Para poder establecer las necesidades de su
empresa, y mostrarle con claridad los benefi-
cios que le traera nuestro apoyo, nos com-
placemos en ofrecerle una semana de nuestro
tiempo sin costo ni compromiso.

Nosotros visitaremos por unos dias su em-
presa, buscando formas nuevas en las que su
compafiia pueda trabajar mas inteligente-
mente, mas rapido, y con mayores ganancias.
Al final de la semana, le proporcionaremos un
reporte detallado de las posibilidades, opor-
tunidades y un costo estimado.

Esta es una excelente oportunidad sin riesgo
alguno, para descubrir nuevos potenciales en
su compaiiia. Para empezar solo contactenos.

dan
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Europa

Entfelderstrasse 7

CH -5012 Schonenwerd
Suiza

Tel +41 (79) 320 22 57
Fax +41 (62) 858 70 31

América Latina
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Guanajuato, GTO 36000
México

Tel +52 (473) 732 95 73
Fax +52 (473) 732 95 74

pkraan @ pkraan.com
http: //pkraan.com
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la diferencia.”

Todo sobre nuestro equipo de trabajo...

Este sitio web y el folleto correspondiente,
son un ejemplo perfecto de cémo el liderazgo
y el trabajo en equipo pueden generar excelen-
tes resultados. Si bien yo soy el responsable
de todos los resultados del trabajo, hice solo
una fraccién del mismo. Esto se debe a que
me apoyé en no menos de 13 talentosos pro-
fesionales de 6 paises, distribuidos en 3 con-
tinentes, quienes pusieron lo mejor de sus
esfuerzos y habilidades.

Tuve la fortuna de trabajar con excelentes edi-
tores, quienes me ayudaron a mejorar algunas
ideas incompletas transformandolas en un
texto méas coherente. Richard Bloch
(http://www.rbloch.com) escribié la version
original en inglés y aportd valiosas sugeren-
cias sobre la forma en que el material visual y
escrito podrian combinarse para ilustrar mi
concepto y vision.

La traduccion fue un gran reto, principalmente
porque yo solicité que las versiones en los
diferentes idiomas no se hicieran como una
mera traduccion textual del documento de
Richard. Franziska Haug (franziska-
haug@cs.com) fue la responsable de la ver-
sion en aleméan. René Buuts Concept & Copy
(rbuuts@euronet.nl) ayudd con el material en
holandés. Finalmente, Adriana Celis
(adria_celis@hotmail.com) y Hector Bravo
(hector@astro.ugto.mx) trabajaron en equipo
para la version en espafiol.

HKraan
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Créditos

“En un mundo altamente complejo,
es precisamente un equipo pequefio,
calificado y dedicado el que hace

Mis amigos Rolf Hess (hess@asia.com),
Martin Siebold (martin.siebold@t-online.de) y
Dominic Speiser (fam.speiser@bluewin.ch)
ofrecieron su valioso tiempo mejorando las
versiones originales del sitio web y del folleto,
e hicieron valiosas sugerencias. Brad Rich-
ards (bradley@kri.ch) de Kraan and Richards
(http://www.kri.ch/) reunieron los innumera-
bles elementos y creo6 fisicamente la primera
version del sitio web y del folleto, ambos en
los cuatro idiomas. Brad elabor6 el "hosting"
y se asegurd que las maquinas de blsqueda
nos colocaron en las mejores posiciones. Por
otra parte, Brad se mantuvo ecuanime en los
momentos que yo no sabia como seguir ade-
lante.

Mucho tiempo después, cuando pensé que ya
estaba terminado todo el trabajo, mi esposa
Reneé (http://www.kraankorteweg.com/) lo
analiz6 todo parte por parte y me ayudd a
hacerlo todavia mejor.

Finalmente, unos pocos meses después de
que la primera version se habia concluido y
estaba disponible, Teun van der Heijden
(teun@heijdenskarwei.com) y Lena Kuppens
(lena@heijdenskarwei.com) de Heijdens
Karwei  (http://www.heijdenskarwei.com/)
aplicaron su notable talento en disefio, y
elaboraron la version actual del sitio web y del
folleto del cual todos nos sentimos orgullo-
SOS.

Y para redonderar todo el trabajo, Kristian
Castruita (kazt@kazt.net) me ayuddé a imple-
mentar las versiones en los idiomas extranjeros.
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